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STRATEGIE
PER CONIUGARE
CREAZIONE
DI VALORE
E SOSTENIBILITA

I1 Piano Industriale 2019-
2026 esplicita le strategie
eitarget a lungo termine
del Gruppo Veritas per
garantire la BUSINESS
CONTINUITY.

17 Obiettivi per lo Sviluppo

Sostenibile dell’Agenda Disclosure ESG

2030 delle Nazioni Unite (Environmental,
Pacchetto Social e Governance)
“energia pulita
per tutti gli
europei”

201 '
Decreti for all Europeans , Grazie al
End of : 2019 Regolamento UE
Waste 2019 ' ‘ sulla tassonomia

i

GREEN
DEAL

|

Piano Nazionale

\L : Co Ripresa e Resilienza
(PNRR)

Piano d’'azione per la sostenibilita . T

" IDRIVER
o INAMBITO
EUROPEO

-~ 2019 |---

Nuovo Piano di azione
per I'economia circolare

ambientale dei consumi della
pubblica amministrazione (PAN GPP)

Next
Aggiornamento della Green Generation
strategia sulla Bond EU
FINANZA SOSTENIBILE
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GLI OBIETTIVI PER LO SVILUPPO SOSTENIBILE

L'Agenda  ONU 2030,
sottoscritta da 193 Stati,
prevede il raggiungimento
di 17 obiettivi e 169
traguardi di  Sviluppo
Sostenibile entro il 2030.

I Gruppo Veritas, come

tutte le societa
multiservizi di pubblica
utilita, puo essere
considerata 1l braccio
operativo delle

amministrazioni locali per
realizzare, in particolare,

11 MACRO-OBIETTIVI
DELL'AGENDA GLOBALE 2030

14. La vita sott'acqua

I

13. Agire per il clima

12. Consumo e
produzione responsabili

11. Citta e
comunita sostenibili

oy

GRUPPO
VERITAS

IL. CONTRIBUTO DEL
GRUPPO VERITAS

ALL'AGENDA 2030

10. Ridurre le disuguaglianze

3. Salute e benessere

5. Parita di genere

6. Acqua pulita e igiene

7.Energia pulita e accessibile

41% |

8. Lavoro dignitoso
e crescita economica

9. Indusma Innovazione
e infrastrutture



IL RATING DI SOSTENIBILITA

Con l'obiettivo di supportare 1 piani di investimento
del Gruppo, nel 2020 Veritas ha effettuato
un'operazione di collocamento di un prestito
obbligazionario.

Ha wuna scadenza di 7 anni ed e un
SUSTAINABILITY-LINKED BOND, legata al
raggiungimento e al mantenimento da parte della
socleta emittente di specifici standard di
sostenibilita ESG (Environmental, Social,
Governance). Il titolo obbligazionario e di tipo senior
unsecured, quotato presso il mercato regolamentato
organizzato e gestito dall'lrish Stock Exchange;
Veritas € Ente di Interesse Pubblico (E.I.P) ai sensi
dell’art. 16 comma 1 del D.Lgs 39/2010.

Tale titolo € uno strumento che permette di
finanziare progetti con  caratteristiche di
sostenibilita ambientale, come del resto sono il
trattamento dell'acqua e il riciclo dei rifiuti, la
prevenzione e 1l controllo dell'inquinamento,
I'edilizia ecocompatibile, I'efficientamento
energetico e la riduzione degli impatti.

A dicembre 2020 Veritas spa ha
collocato un prestito obbligazionario
quotato su mercati regolamentati
di importo complessivo pari a

100 MLN €

FINALIZZATO A SUPPORTARE I PIANI
DI INVESTIMENTO DELLA SOCIETA

oy

Valutazione della prestazione

RATING DI SOSTENIBILITA

Punteggio Punteggio target
Veritas nel 2020 Veritas nel 2024
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FINANZA SOSTENIBILE E LA TASSONOMIA UE ad

1 G h Ito il

Calcolil(;ptll):lle ;er;;’r(;n:ncle Fatturato 2022 CapEx 2022 OpEx 2022 W
economiche associate alle 483.299.937 € 84.535.500 € 9/.772.630 €

attivita definite

ammissibili, per Capex,
Opex e Fatturato.

La fase di identificazione
delle attivita ammissibili
ha fatto emergere che il
62,6% del fatturato, il 38,6%
degli Opex e il 555% dei
Capex sono attribuibili ad
attivita ammissibili alla
Tassonomia UE.

RICAVI

B Attivita ammissibili

. Non ammissibili

Attivita che contribuiscono in modo BZ’B% 55’5% 38’6%
AMMISSIBILE AMMISSIBILE AMMISSIBILE

sostanziale alla mitigazione ai
cambiamenti climatici ma non sono
allineate 6




IL GRUPPO VERITAS NELLA TOP TEN DELLE UTILITY ITALIANE ad

PRINCIPALI UTILITY ITALIANE PER FATTURATO | ANNO 2021 —

1.428 1.224 1.016 1.256 244 81 134 43 104 82 /
(12,4%) | (10,7%) (20,5%) (31,5%) (378%) | (17,7%) | (30,3%) @ (10,2%) (27,3%) (29,1%) .—]:lg
\\\ 455 MI_N ﬁ STRATEGIA
\/ FATTURATO Rifiuti
DEL GRUPPO
VERITAS NEL 2021 Idrico
/M Energia
i SPLL
80’8 MI_N E GOVERNANCE
~—T "~ 421
11.549 11.457 4.956 3.993 646 e 0 \//332—————2-52 MARGINE OPERATIVO R
LORDO (EBITDA) DEL |
A2A Hera Iren ACEA AQP Gruppo SMAT Alia CAP ABBANOA GRUPPO VERITAS
Veritas Holding
NEL 2021
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LE PERSONE
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3.469

DIPENDENTI DEL GRUPPO VERITAS
(AL 31.12.2022), DI CUI IL:

65% 35%
E PERSONALE E PERSONALE
OPERATIVO TECNICO
AMMINISTRATIVO
19.6% 80,4%
DONNE UOMINI

LE SEDI E GLI SPORTELLI

r B

14 9 +100
SEDI SPORTELLI SEDI
PRINCIPALI PRINCIPALI OPERATIVE
NEI 51 COMUNI
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LE LINEE STRATEGICHE 2021-2026

LA VISION

Eccellenza
ed efficienza
nella gestione

del servizi
pubblici localy,
anche in un
contesto
competitivo.

STRATEGIE MESSE IN ATTO E DA ATTUARE:

Razionalizzazione continua dei servizi forniti e sviluppo di modelli
organizzativi per aumentare l'efficienza, fornendo protezione e
conoscenze a salvaguardia dell'ambiente e dei dipendenti;

Sviluppo del trattamento e avvio a riciclaggio dei materiali provenienti
da una raccolta differenziata dei rifiuti di alta qualita in un’ottica di
economia circolare;

Ottimizzazione e riduzione del consumo energetico, ricerca e produzione
di energia da fonti rinnovabili, autosufficienza energetica del polo
industriale;

Miglioramento dell'ambiente di lavoro, riduzione dei rischi per gli
operatori, formazione e sviluppo di competenze e abilita nei luoghi
lavoro;

Crescita delle competenze del personale attraverso formazione,
evoluzione, informazione, istruzione e addestramento;

Crescita del grado di soddisfazione degli wutenti e loro
responsabilizzazione in termini di utilizzo delle risorse e dei servizi
ambientali mediante azioni di informazione e partecipazione continua.

LA STRATEGIA MESSA IN ATTO E COSTRUITA
ANCHE PER CONTRIBUIRE ALLA LOTTA
CONTRO IL CAMBIAMENTO CLIMATICO.

0y

INTRO
IL GRUPPO
=

Rifiuti

Idrico

Energia
SPLL

GOVERNANCE

RESP.SOCIALE



Le principali aree di rischio

con possibili impatti sulla

SOINO.

Non-compliance
normativa in materia di
tutela dell'ambiente

Episodi di inquinamento

Rischi associati alla
divisione servizio idrico

Rischi associati alla
divisione servizi
ambientali

Rischi legati al
cambiamento climatico

Con riferimento al proprio

,11
Gruppo ha identificato le
seguenti aree di rischio:

Rischi di infortunio in
materia di salute e
sicurezza del lavoratori

Rischi inerenti
all'inidoneita totale alla
mansione

In rapporto alle
e alle

, 1 rischi piu rilevanti
risultano essere:

Rischi legati alla presenza
e all'impatto degli impianti
nel territorio e alle
relazioni con i cittadini che
usufruiscono dei servizi
erogati;

Rischio di non conformita
normativa in materia di
tutela della privacy dei
consumatori

Rischi di tipo economico-
finanziario

Rischi collegati alla catena
di fornitura

y (7




LE LINEE STRATEGICHE DEL GRUPPQ VERITAS

GOVERNANCE PUBBLICA

Mantenimento del controllo
pubblico ed elementi di

i
distinzione pubblici ed
inscindibilita dell'azienda
LE SEI /

LINEE GUIDA

STRATEGICHE
2019-2026

COINVOLGIMENTO DEI FORNITORI
NEL MIGLIORAMENTO
DELLE PERFORMANCE ESG

Collaborare per misurare e ridurre le emissioni di CO, lungo
la catena del valore, includendo i criteri di sostenibilita nella
valutazione dei fornitori stessi. Formare i dipendenti sui
temi della sostenibilita della catena di fornitura.

RAZIONALIZZAZIONE ED
EFFICIENTAMENTO CONTINUO

Ottimizzazione dei costi attraverso
interventi mirati al miglioramento
dell'efficienza.

SVILUPPO SELETTIVO

Perseguimento delle opportunita di
crescita attraverso politiche di
fusioni ed acquisizioni nell’'ambito
provinciale e di partnership

\\ o CONSOLIDAMENTO
DEI SERVIZI

Iniziative volte a rafforzare le
attivita industriali e di servizio

SVILUPPO DELLE PERSONE E
VALORIZZAZIONE DELLE COMPETENZE

Iniziative di supporto alla crescita
individuale personale favorendo
I'acquisizione di capacita professionali e di
specializzazione.  Valorizzazione delle
diversita come opportunita di crescita
dell'azienda.

oy
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GLI OBIETTIVI FUTURI DEL GRUPPO: | PROGETTI

Nei dettagli del Piano Industriale sono presenti tutti i Progetti del Gruppo Veritas,
attuati e da attuare:

Contributi agli . o
obiettivi della Attwlta Descrizione Obletty] ARERA

. tassonomiche SDGs
tassonomia (*)

7.1, 7.2 Costruzione

- o Investimenti per la realizzazione di nuove sedl e B
Obiettivi nuovi edifici e opere . COLL Per : T _ HSsS] 12 S Non
L aziendall, investimenti per la riqualificazione e ‘E@ 0@ o
1-5 edilizie civili e loro ) . ) : S ; Atz applicabile
: riorganizzazione di sedi esistenti.
preparazione 13 Chson

CuWANCO

Investimenti per la valorizzazione energetica,

per 1l recupero di rifiuti da spazzamento, TR
per la gestione del fanghi da depurazione, . E
o | sl

Obiettivi Non applicabile per 1l trattamento del rifiuti liquidi e Non
1-4-5-6 PP abbattimento microinquinanti emergenti, per | =3 B8 applicabile
la minimizzazione degli impatti ambientali  HeoN K™ ¢

delle discariche, progetti la transizione verso
I'economia circolare.
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Contributi agli

obiettivi della Attivits Descrizione obiettiv ARERA
. tassonomiche SDGs
tassonomia (*)
Investimentl per isole ecologiche e stazioni
L 5.5 Attivita di raccolta | di travaso, investimenti per selezione e | [l S
Obiettivi . ; . e e .. . . ENFRASTRUTIAE
e trasporto rifiuti preparazione al riutilizzo e riciclaggio del & Aﬁﬁ TQRIF
1-4-5-6 o L R . . ) 2 Al
urbani differenziati rifiuti, investimenti per nuovi contenitori della
raccolta e attrezzature.
5.1 Costruzione g cumn | gums
Obiettivi eigtairclnsllsgfsistemi Acquisizione rete Savec, nuova centrale del
9 . Tronchetto, nuove condotte di adduzione e M1, M2, M3
baes di captazione, distribuzione e serbatoi di acquedotto i
trattamento e 4 '
distribuzione acqua
5.2 Rinnovo : .
estione di sistemi Impianto trattamento acque campo pozzl B | g 2z
Obiettivi 9 . Scorze, interventi di rinnovo delle condotte di cogsuus | * fibitainee
di captazione, ] o . : : ) E & M2, M3
R adduzione e distribuzione, ricerca e riparazione
trattamento e .
o perdite.
distribuzione acqua
. e 113 e,
el Asley Investimenti di estensione delle reti fognarie, = W
e espansione e gestione . . S S (o]
Obiettivi o . realizzazlone nuove vasche di prima pioggia,
dei sistemi di raccolta O PP M4, M6
2-3-5 : nuove condotte collegamento tra impilanti di 14 St
e trattamento di depurazione oo
acque reflue P ' ot
_ _ EER 13 o,
5.3 Rlnnovo del . . ) IGIENICO-SANITAR CUMATICO
e . o Investimenti per potenziamento e adeguamento E
CRs sistermnidi raccolta e di vasche di prima pioggia, sfioratori e impianti M4, M6
2-3-5 trattamento di acque p proggia, P 14 itk '

reflue

di depurazione.

et
ettt

o

0y
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Contributi agli
obiettivi della
tassonomia (*)

Attivita
tassonomiche

Descrizione

Obiettivi
SDGs

ARERA

Obiettivi
1-5

Non applicabile

Ristrutturazione e rinnovo del tre impianti di
cremazione.

11 (CITTAE COMUMITA

abde

Non
applicabile

Obiettivi
1-5-6

Non applicabile

Piantumazione di nuove aree territoriali
o adozione di alberl per contribuire
all'abbattimento di CO, anche con 1l
coinvolgimento di cittadini e portatori di
Interesse coinvoltl (aziende, Enti, ecc.). Nel
progetto si prevede di quantificare le emissioni
di CO, evitate e informare tutti gli stakeholder
coinvolti.

CITAECOMUNITA LOTTACONTRD
1' ‘SOSTEMBALI 13 :iim‘h"“m
A @
HEQE

Non
applicabile

0y

Obiettivi
1-5

Non applicabile

Investimentl per sostituzione contatori idrico
(smart metering), digitalizzazione palmari
sistema gestionale, digitalizzazione servizi
per l'utenza, digitalizzazione per lo sviluppo
della business intelligence, tecnologia di cyber
security. Digitalizzazlone processl operativi
per la gestione del servizio di iglene urbana,
sviluppo piattaforma per la gestione della flotta
aziendale. Investimenti per la transizione verso
digitalizzazione.

Non
applicabile

14



Contributi agli

obiettivi della Attivits Descrizione obiettiv ARERA
. tassonomiche SDGs
tassonomia (*)
Attivita di  formazione delle competenze am | g om
digitali, sviluppo di soft skills, iniziative e ..
Non Non applicabile corsl e seminarl sul benessere personale e Non
applicabile PP conciliazione vita-lavoro (welfare, work Iife LB applicabile
balance), attivita per la valorizzazione delle <:>
diversita.
5.5 Attivita di raccolta
e trasporto rifiuti
urbani differenziati Investimentl per la conversione progressiva r:*;g.:.;w
Obiettivi 6.5, 6..6, 6.8,6.9 _ del parco mezzl con velcoll meno inquinanti @E Non
Acquisto, noleggio e con uso di bilo-metano da trattamento e L
1-4-5 . : . . . : S 12 o 13m;gw applicabile
gestione mezzi per frazione organica e con inserimento di unita a
trasporto merci e propulsione elettrica
persone su strada e in
acqua
Obiettivi - Progetto per }a cattpra_ della _COZ e prqgetto ém Non
Non applicabile per la produzione di bio-plastiche da biogas, — S
1-4-6 . . . . U W Bl | applicabile
Investimenti per la de-carbonizzazione.
4.1 Costruzione o \,, :'.:'::s%"u'm
Obiettivi gestione imp@anti Install_azion(_e nl_lovi c_ampi fotovolta_ici. “O: Non
per la produzione Investimenti di efficienza energetica, - . .
1-5-6 . . o 13 ket applicabile
di energia da [lluminazione.

fotovoltaico

0y
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3

DAL BUSINESS PLAN

298.972.362 €

DI INVESTIMENTI
PREVISTI DAL GRUPPO
VERITAS

DAL 2021 AL 2023

L'impegno economico sara
concentrato principalmente
negli asset principali: 1'85%
degli investimenti sara
destinato al servizio idrico
integrato e alle attivita di
igiene urbana.

Il restante 15% degli
investimenti sara destinato
all'evoluzione tecnologica del
Gruppo e del territorio servito.

E 3

Investimenti
dal 2021 al 2023 27.922.612 € (11%)
suddivisi Servizi di Gruppo, struttura, 95.975.330 € (37%)
per SERVIZIO Sistemi informativi e altro Servizi ambientali
v)
2.984.278 € (1%)
Servizi Pubblici Locali
INVESTIMENTI ‘
PER SERVIZIO Q
4.760.722 € (2%) 125.148.808 € (49%)
Servizi energetici e altro Serw%ﬁ%g&%g
. i 12.832.998 € (5%)
Investimenti Depuracque servizi srl 1.281.369 € (<1%)
. . <l%
dal 292_1 _al 2023 16.518.999 € (6%) Lecher ricerche e analisi srl
suddivisi . Eco-ricicli Veritas srl
per SOCIETA 4.867.567 € (2%)
445.792 € (<1%) RIVE. s1l
Metalrecycling Venice sl
48.751.138 € (19%) INVESTIMENTI
Ecoprogetto PER SOCIETA
Venezia s1l : y % A
VIRITAS
5.520.624 € (2%) 166.573.264 € (64%)
ASVO spa

0y
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IL CICLO aad
INTEGRATO 45 870405 519.125t  73%

DEI RIFIUTI SERVITI | SERVITI | RACCOLTI  DFFemeiaTh e

STRATEGIA
METODOLOGIA DI RAGCOLTA E PERCENTUALE DI RACCOLTA [ Raccolta mista W Valore pit alto di raccolta differenziata | 84% Obiettivo -
. L Veneto 2030 e ————
D . Raccolta porta a porta @] Comune ad alta vocazione turistica 79% med:
IFFERENZIATA PER CUMUNE SER‘"TU [ANNU 2021] B Raccolta stradale Numero di utenti igiene urbana Grup[;(f Vlgritas
Idrico
2 A% é 2 ;‘_’;? E ,5 ; ’g % ) K 2 g e ,;_E E ] g
il = S = £ N B E T B H EE = El = b= g = e g - ,
HEHE =l B = © L STET] S Eéié AR E - g
g (& o 15 i ‘@ 5 c: = E E
) & =L : e o T ik SPLL
| | | | | % GOVERNANCE
‘ RESP.SOCIALE
80 82* 82* 80* 76*| 74* 89> 83* | B4*| B2* T7T*||74*| 75* |91%| 82* 83* 78* |63*( 82*| |84*| |85 B84* B80* 77> 79* 82*||80* |79* |77 84* 80* |79* 86* |64* 83* 85* 81* 84* 78* 80* 79* |65% 76*
W @ 0) @ v 0) (0] (0]
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Per quanto concerne le modalita
di trattamento, nel 2021 il
Gruppo Veritas ha avviato a
operazioni di smaltimento solo
lo 0,09% dei rifiuti urbani e
assimilati raccolti (lo 0,01% e
stato smaltito in discariche
autorizzate).

Considerando anche 1 flussi
avviati a trattamento presso gli
impianti del Gruppo (Eco+Eco
srl e Metalrecycling Venice srl),
del totale dei rifiuti raccolti dal
servizio di igiene ambientale
1'85,89% sono stati avviati a
recupero mentre il 14,11% sono
stati avviati a smaltimento.

70.860 t, costituite
principalmente da sovvalli dei
processi di trattamento

meccanico dei rifiuti, sono state
avviate a smaltimento in
discariche autorizzate.

é R

E b
519.125 t
RIFIUTI AVVIATI DI RIFIUTI RIFIUTTI AVVIATI
A SMALTIMENTO ?}‘ECLC;]LZ? A RECUPERO
71.292t 433.868 t
PARI A 14,11% PARI A 85,89%

y (7




ECODISTRETTO DI PORTO MARGHERA

Un modello di economia circolare

per la gestione dei rifiuti veneziani

CAMPO

PROVE
z{\ eco+eco Y s ECODISTRETTO Agg}’:mﬁo
4/ ricicla e valorizza A INDUSTRIALE

TRESSE

Un'area circoscritta
in un raggio di 3 km

DEPURATORE
DI FUSINA

IMPIANTO
PIF

sy

V A
\ERITAS | |[1%3

VERITAS
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CARTA E CARTONE 9 60/ é stato.avviato a recupero
59.825 t selezionate O in cartiere specializzate

VETRO DA \ .
I 0, ¢ statoavviato a recupero
b K/’ IMBALLAGGI [ite ] b/ e .
39.964 t raffinate come vetro pronto forno
PLASTICA ;
0, € statorecuperato
R I SU LTATI NON COREPLA 75 /0 come materia
1.663 t raffinate
DEL RECUPERO Eotteatll 63% it oo
26.486 t selezionate O recupero di materia
D I M ATE R IA E/U METALLI 980/ e stato avviato a recupero come ferro,
6.052 t raffinate O alluminio e metalli misti raffinati
E N E R G IA RIFIUTO URBANO e stato ‘ |
ARG 289, recuperato i
131.119 t raccolte come mater | !

e diventato
VERDE E RAMAGLIE 310/0 ammendante

@ RECUPERO DI MATERIA 66269 traccolte comp. verde

Dal biogas sono stati prodotti: 13.262 MWh
di energia elettrica, 10.551 MWh di energia
termica e 3.043.642 Nm? di biometano

RECUPERO DI ENERGIA RIFIUTO ORGANICO

84.822 t raccolte

LEGNO 0, ¢ statoavviato
13.602 t raccolte 98 /0 a recupero

RIFIUTI INGOMBRANTI 0, ¢ statoavviato all'interno delle filiere di
14 730 t raccolte 34 /0 a recupero plastica, metalli, legno e carta




)

oM

O,

EMISSIONI
EVITATE

grazie al recupero di materia
ed energia per singola filiera

(1) Fonte: JRC, Best Environmental
Management Practice for the Waste
Management Sector (2018)

(2) Fonte: Dati Veneto Agricoltura su
studi Smith - Veneto Agricoltura,
Compost - Una nuova fonte di
fertilita (2008)

(3) Fonte: elaborazione dati da
Rapporto di Sostenibilita CONAI
2020 (2021)

(4) Fonte: NE — Nomisma Energia Srl
- Potenzialita e benefici dell'impiego
dei Combustibili solidi secondari
(Css) nell'industria (2012)

CARTA E CARTONE
59.825 t selezionate

VETRO DA
IMBALLAGGI
39.964 t raffinate

PLASTICA
NON COREPLA
1.663 t raffinate

PLASTICA COREPLA
26.486 t selezionate

METALLI
6.052 t raffinate

RIFIUTO URBANO
RESIDUO (RUR)
131.119 t raccolte

VERDE E RAMAGLIE
66.269 t raccolte

RIFIUTO ORGANICO
84.822 t raccolte

LEGNO
13.602 t raccolte

RIFIUTI INGOMBRANTI
14.730 t raccolte

56.213 tCO,

553 CO,,,
COZeL
18.0#1 tCo,,.

16.8#6 tCo,,,

70.158 tCO2
eq

delle filiere di p

4100,

15.013 tCO,,,

cozaL

astica, metalli, legno e cart

Le ern'ksioni evitate SO'I%] comprese all'int

eIno
a

2Hl

&1

2

I EI G O > I
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CONFRONTO CON GLI OBIETTIVI EUROPEI AL JELEER

IMBALLAGGI
IN PLASTICA

IMBALLAGGI IN
LEGNO

82%

IMBALLAGGI IN
METALLI FERROSI

94%

IMBALLAGGI
IN ALLUMINIO

IMBALLAGGI IN
VETRO

IMBALLAGGI IN
CARTA E CARTONE

97%

oy

RIFIUTI
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IL SERVIZIO ad

IDRICO 36 789.146  112mwmc  5.630

INTEGRATO SERVITI  SERVITT  PRELEVATA ANALIZAT

VOLUMI D’ACQUA DISTRIBUITI

(2019
DAL SERVIZIO  PUE 754
ACQUEDOTTO 70,0
69,8

(2019 |
DAL SERVIZIO A 945
DEPURAZIONE 88,7

89,6

ESTENSIONE
RETE IDRICA

23



LA TRACCIABILITA DEL SERVIZIO DI DEPURAZIONE 24

INTRO
Attraverso 2.782 km di rete fognaria, le acque In un anno si depurano piﬁ di 88.6
reflue urbane collettate vengono avviate a 37 S T C s ! ' I
impianti di depurazione, dove ricevono adeguati milioni di m?3 di reflui. Cio corrlsponde
trattamenti finalizzaté_ alla . successivzi al riempimento di 143 volte 'ospedale
restituzione in natura di acqua depurata, ne ) . : . STRATEGIA
pieno rispetto dalla normativa e a tutela dell_ AI_lg'ElO .dl Mest_re edi ql_laSI 100
dell'ambiente, piscine olimpioniche al giorno. A
Energia
S
GOVERNANCE
RESP.SOCIALE
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LA TRACCIABILITA DEI FLUSSI DELLA RISORSA IDRICA

LATO DEPURAZIONE

Nel 2021 e stato tracciato l'intero percorso
compiuto dall'acqua “dopo il lavello di casa”, fino
al suo ritorno in mare, nei fiumi o nella laguna.
Tale studio, per la prima volta in Italia, descrive e
da conto del processo e dei risultati del sistema di
depurazione nel territorio di competenza del
Consiglio di Bacino “Laguna di Venezia”.

Piu del 99% di questi reflui torna al corpo idrico
ricettore, al mare, ai fiumi e alla laguna, — dopo la
depurazione - sotto forma di acqua pulita. Si evita
cioé, ogni anno, lo sversamento nelle acque del
Veneziano di decine di migliaia di tonnellate di
sostanze inquinanti. Grazie agli impianti di
depurazione principali, per esempio, €& stato
evitato, nell’arco dell'ultimo anno, lo sversamento
nei corpi idrici di 13.573 tonnellate di solidi
sospes], di 299 tonnellate di Fosforo e di 2.018
tonnellate di Azoto.

IL 99% DEI REFLUI
RITORNA ACQUA PULITA

Grazie agli impianti

di depurazione principali
e stato evitato lo
sversamento nei

corpi 1drici di:

« 13.573 1t di solidi sospesi

e 299 tdifosforo
e 2.018tdiazoto

y (7

IDRICO
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* INTERVENTI A GARANZIA
| DELL’APPROVVIGIONAMENTO
IDROPOTABILE

@ 15INTERVENTI DI
33 MANTENIMENTO
INTERVENTI > @ 15 INTERVENTI DI
IN TOTALE INCREMENTO DI PORTATA
SUDDIVISI IN: 3 INTERVENTI DI
e, INTERCONNESSIONE
nnnnnnnnnnnn Comuni serviti
@ Incremento portata || dal servizio
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GLI INTERVENTI PER RIDURRE LE EMISSIONI DI GAS SERRA

Q H

INTERVENTI INTERVENTI
PER SCOPE 1 PER SCOPE 1
(METANO) (COMBUSTIBILI)
« Riduzione « Biometano
dispersione edifici ~ * Blocarburanti
« FEfficientamento « Mobilita elettrica
« Ottimizzazione

impianti
« Pompe di calore
* Biometano

percorsi con Al

Progetto in corso:
Conversione del parco mezzi aziendali

con veicoli a minor impatto ambientale
(es. elettrici, ibridi, biometano ecc).

4

INTERVENTI
PER SCOPE 2
(ENERGIA ELETTRICA)

- Efficientamento
energetico
e Produzione di

energia rinnovabile

* Riduzione delle
perdite

« Monitoraggio
energetico

« Acquisto Energia
Verde

SN

INTERVENTI
PER SCOPE 3
(EMISSIONI INDIRETTE)

Definire un sistema
di valutazione della
sostenibilita dei
fornitori

Definire un sistema
unificato di raccolta
dati

Politiche Mobility

0y

INTRO
IL GRUPPO
STRATEGIA
Rifiuti

Idrico

SPLL

GOVERNANCE

RESP.SOCIALE
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Al fine di ridurre 1 consumi di energia elettrica del servizio idrico integrato, Veritas ha intrapreso uno

specifico

energivori:

1.

Installazione di due inverter e una valvola di
regolazione a recupero energetico presso la
centrale di Mestre-Gazzera;

Installazione di due nuovi motori sulle
pompe di sollevamento;

Interventi di ammodernamento della

centrale di Scorze;

Ammodernamento della centrale di

sollevamento di Scaltenigo;

Nuova centrale di sollevamento di Bivio
Madonna;

Interventi di efficientamento energetico

, che prevede tra i principali, interventi di efficientamento presso 1 siti piu

presso 1 potabilizzatori di Ca’ Solaro e
Cavanella d’Adige;
Ammodernamento delle
Preganziol e Burano;

centrali di

Interventi di riqualificazione ed
efficientamento dei sollevamenti fognari S5
ed S6 che prevedono la sostituzione delle
pompe con altre dotate di inverter e
I'installazione di un ulteriore trasformatore
per sostenere le pompe di maggiore taglia;

Realizzazione di impianti fotovoltaici per la
produzione di energia elettrica rinnovabile
presso 1 principali impianti di depurazione e
potabilizzazione.

y (7




GLI ALTRI SERVIZI PUBBLICI LOCGALI e

”’ ) 20 3 Nel centro storico: A
\E—MLAS « 55KM DIRETE
CIMITERI GESTITI: FORNI CREMATORI ANTINCENDIO
o dei comuni di Venezia e
SeI‘VIZ.l . . 56 nel comune di e di Spinea e Conegliano « 1 MERCATO ITTICO
{)Ubl;llCl S EI;Tchc?mune di Spinea ALLINGROSSO DEL R
C;;:a L q + 2nel comune di 18 COMUNE DI VENEZIA
olrerfl da Martell L
Veritas spa e SERVIZI IGIENICI « 4 KM DI PASSERELLE e
GESTITI PER L'ACQUA ALTA
Idrico
Energia
=\/C> MANUTENZIONE
NSO 19 DEL VERDE PUBBLICO
CIMITERI GESTITI: NEI COMUNI DI: g
Serviz_i _ » 7 nel comune di Portogruaro _ . Portogruaro GOVERNANCE
pubblici + 5nel comune di San Michele al Tagliamento - Fossalta di Portogruaro
locali * 4 nel comune d.i San Stino fii Livenza . Gruarc
et da aeommednsladronoan st Tgomen
ASVO spa
29




LA GOVERNANGE 5 |z

Cavarzere Chioggia di Treviso

LA STRUTTURA
SOCIETARIA o . -

UoT UQT UOT Riviera del
Venezia Alisea - Asi Brenta e miranese

La governance dell'azienda si esprime in assemblea mediante le azioni previste nello Statuto.
Ogni azionista in base alle azioni possedute ha potere di esprimersi.

Lo statuto fissa gquorum qualificati che richiedono a loro volta maggioranze qualificate per le materie
piu strategiche quali ad esempio le modifiche statutarie e 1'oggetto sociale, il Piano Industriale e gli
investimenti piu importanti. Questo garantisce un maggior rispetto delle minoranze. Non esiste alcun
limite per proporre delibere alle assemblee. Tali regole si prevedono, sia in assemblea che nel comitato
di controllo analogo composto da tutti gli azionisti. Il comitato si esprime sulle stesse materie che
riguardano l'assemblea e su molte che riguardano il Consiglio di Amministrazione. Come per le
assemblee dove sono consentite maggioranze qualificate a protezione delle minoranze e per garantire
la piu ampia partecipazione dei soci ad una azienda costituita per svolgere servizi pubblici essenziali
In house providing, anche nel comitato di controllo analogo € prevista una votazione che rappresenti
la maggioranza del capitale azionario in numero adeguato di soci (almeno 28/51).

I1 voto é per alzata di mano in presenza o in chat.

y (7




ASSETTO
SOCIETARIO

AGGIORNAMENTO
AL 15.01.2024

IMPRESE CONTROLLATE

IMPRESE COLLEGATE E ALTRE SOCIETA

IN LIQUIDAZIONE

PARTECIPAZIONE

A CONSORZI

¥ 22.00%

7000% y  50,00% ¥

R/
VE

50,00%

83,31%

A
A
[=3
S
*

In concordato

l 72,50% 61,09% l 55,75%

184% | 100,00%

Solution
stl

V7 4
VRIS ASVO
C i la Commorra nerancie aroy,
M BRI
i comuni - Fusina A eag e ptustcs poezn s pecs e

0y

INTRO
IL GRUPPO
STRATEGIA
Rifiuti
Idrico
Energia
SPLL

' GOVERNANCE

RESP.SOCIALE
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GLI ACQUISTI SOSTENIBILI E
LA VALUTAZIONE DELLA SUPPLY CHAIN

I1 Gruppo ha scelto la
piattaforma  EcoVadis
per la wvalutazione dei
suoi fornitori.

Tramite la piattaforma e
possibile valutare anche
1 tassi di infortunio e
incidenti  gravi sul
lavoro.

Sulla base dei risultati
ottenuti sara possibile
anche effettuare audit
mirati ai fornitori.

Valutare la maturita della gestione del carbonio e coinvolgere la propria base di
approvvigionamento

Carbon Scorecard e Dashboard delle prestazioni aggregate per tutti i fornitori

Valida fino at: @ 13 2p 2022 Scaricare la scorecars |8, Data & pubbiicazione: 1 gi 2022 v validafinoak g

Livello di gestione delle emissioni CO2

, INSUFFICIENTE

Livello di gestione delle emissioni CO2

Performance per le emissioni CO2 Vedere Rete emission CO2

...................... gestione delle emissioni CO2

18%

) |
w mm B N

ecovadis

Document Classification: EcoVadis Confidential (Restricted use: )

oy

GOVERNANCE
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Scorecard Audits Corrective Action Plan Live News Documents Activity History CSR Initiatives 9
Il gruppo, dopo aver valutato "”

le sue emissioni in termini di Publcation dte; 9Ap 2020 (Reviec: . v Vaduns ©
CO, ha prodotto una GAP
ANALYSIS sull'applicazione
dello standard SBTi secondo o 2 5 s P

la quale il primo argomento ENVIRONMENT MBO:’:HTSJMAN ETHICS Piljosg;f::::lﬁr
\

da affrontare e quello relativo | 2 - 2
alla valutazione /:\ ‘ (.. ,

dell'impronta di CO, dei

O rauticent O  Moderate © o o -

- - R percentile ree 590
fornitori che il Gruppo ha
prontamente attivato.
Compare with  Country/Territory: Al v Industry: Transportation ands... Vv Clear all
Overall score distribution Theme score comparison
BOR
CENTROMOTOR SAS opa
100% :
75%
50%
- GOVERNANCE
0% SUSTAINABLE
0 25 85 100 R
@ ’\:(‘f :v;d ”)e ‘(11(“: i f‘” (\;)n;{)ame,tv 'a[:d h: o) CENTROMOTOR SAS All companies rated by EcoVadis in this
work in this industry adis in this industry

score industry
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| SISTEMI INFORMATIVI

Nel corso del 2022 sono stati condotti 68 progetti a
investimento di cui 16 si sono conclusi nell'anno. I
progetti piu impegnativi hanno riguardato le aree
operative e la fusione Eco+Eco. Di sequito, un focus dei

progetti per le aree piu significative:

CYBERSECURITY:

Per far fronte, in maniera
preventiva, al livello di rischio
atteso, nel 2022 e stato avviato
un servizio di supporto esterno
(SOC - Security Operation

Center), in grado di fornire

DIVISIONE AMBIENTE

« realizzazione di strumenti
adeguati alla normativa
ARERA TQRIF

* Previsio

+ Contatti e Reclami

« SIT

* GPS Flotta

» App cassonetti

+ IoT igiene urbana

DIVISIONE SERVIZIO IDRICO
» Work Force Management
* RQTI

» Portale SAC

DIVISIONE SERVIZI PER L'UTENZA

» Incorporazione della fatturazione ASVO
+ Sistemi per la gestione del credito

+ Progetto migrazione bollettazione ASVO
+ Compensazioni

+ PagoPa REMSI

+ BONUS

DIREZIONE RISORSE UMANE
» Nuovo sistema Pagheinweb
+ Intranet, portale il milione

» Portale per le selezioni

» Sorveglianza Sanitaria

+ Piattaforma di e-learning

« Il Milione, Fase 2

assistenza e rilevamento
anticipato degli attacchi, in
modalita 24x7, grazie alla
presenza di tre diversi segmenti
operativi, posizionati in fusi
orari differenti.

DIREZIONE AMMINISTRAZIONE

FINANZA E CONTROLLO

» ASVO Fusione R/3
« SAPS/4
« PagoPa — automazione flussi bancari.

oy

GOVERNANCE
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RESPONSABILITA SOCIALE

LE PERSONE DEL GRUPPO VERITAS

Al 31 dicembre 2021 il Gruppo conta 3.396
dipendenti, 2.826 in forza alla sola Veritas spa.

L'organico della capogruppo € progressivamente
aumentato negli ultimi anni a seguito delle
fusioni per incorporazione di Asi spa nel 2017 e
di Alisea spa nel 2018, tra il 2018 e il 2021 si €
registrato un aumento del 6,7%, dovuto sia
all'acquisizione del Gruppo Depuracque sia
all'acquisto del ramo d’azienda di gestione degli
impianti da Sifa/Sifagest.

"/’ ) 3294 799 5390

GRUPPO 3184
VERITAS

Evoluzione
dell’'organico
del Gruppo
Veritas dal
2018 al 2021

2018 2019 2020 2021

Quadri, direttivi e impiegati assunti dal 2014 al 2021 ll ’/ e
O Donne (7 Uomini

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Laureati per fasce d'eta nel 2021
O Donne ' Uomini

RESP.SOCIALE

<15)

Dai 25 ai 35 anni Dai 36 ai 50 anni Oltre 50 anni



CORSI DI AUTODIFESA

@ Dipendenti donne impegnate nei

servizi di igiene urbana con turnistica
serale. Tecniche base di difesa
personale e psico-emozionali e
linguistiche.

ORIENTAMENTO UNIVERSITARIO

206 studenti coinvolti

Open day con incontri singoli o di
gruppo per avvicinare soprattutto le
ragazze alle lauree del gruppo
scientifico, tecnico e matematico
(discipline Stem).

CENTRI ANTIVIOLENZA

Tirocini di
reinserimento
lavorativo di donne che
hanno subito episodi di
violenza domestica.

CAMION DAY

Oltre 50 dipendenti coinvolti

Affiancamento nella conduzione
di mezzi per promuovere
I'accesso a mansioni operative
indipendentemente dal genere.

INIZIATIVE, EVENTI E PROGETTI PER IL WORK LIFE BALANGE

PINK CAMPER

Prevenzione del tumore al
seno: automezzo attrezzato
dove effettuare ecografia,
mammografia e visita
senologica.

ATy WOMEN

\L AT BUSINESS

Siglata convenzione con la
piattaforma di incontri
professionali tra donne e
aziende per aprire alla
parita di genere nella
partecipazione alle
selezioni.

oy
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" »

The Pink Camper

INIZIATIVE A SUPPORTO DELLA MATERNITA y /7 A

Campagna di

siolizzaz

alla preve

COACHING INDIVIDUALE

Progetto Penelope
Sostegno psicologico nella relazione maternita-

lavoro. Maggior equilibrio delega-controllo.
Stati di depressione post partum.

iQO:  CENTRIESTIVI

éﬂﬂ/" Contributo ai dipendenti che iscrivono 1 figli ai
centri estivi, accreditato in conto welfare.

RESP.SOCIALE



VERITAS PRIMA MULTIUTILITY ITALIANA AD AVER OTTENUTO e
LA CERTIFICAZIONE PER LA PARITA DI GENERE E L'INCLUSIONE

IN BASE ALLA NUOVA PRASSI DI RIFERIMENTO UNI/PDR 125:2022

La certificazione é arrivata alla fine di un lungo processo di audit, che ha
valutato 33 parametri. Si tratta di un risultato molto importante, soprattutto
se sl tiene conto del fatto che i dipendenti di Veritas sono per 1'80% uomini,
dal momento che la societa svolge per la maggior parte lavori gravosi e
fisicamente impegnativi. La certificazione - sulla base di dati e obiettivi
misurabili, quindi verificabili - attesta che il sistema di gestione di Veritas e
conforme ai requisiti della norma UNI/Pdr 125:2022, cosi da garantire un
sistema inclusivo e rispettoso di ogni diversita. Tutto questo € il frutto delle
politiche che I'azienda porta avanti da diversi anni per promuovere la cultura
dell'inclusione, la parita salariale, le politiche che favoriscano le pari
opportunita, la conciliazione tra 1 tempi della vita e quelli del lavoro e la
promozione tra i dipendenti degli strumenti di flessibilita.

84% SCORE RAGGIUNTO DA VERITAS

60% score minimo di sintesi complessivo che determina 'accesso alla certificazione

RESP.SOCIALE
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LA FORMAZIONE DEL PERSONALE e

Nel 2022 sono state erogate 43.521 ORE DI FORMAZIONE, la maggior parte delle quali in materia di
sicurezza, in misura minore formazione obbligatoria su normative, professionale e relazionale,
formazione legale, fiscale, tecnica, qualita e soft skills e sui dispositivi e gli applicativi aziendali.

Lo sviluppo delle competenze ha riguardato:

ESISTE UNA STRUTTURA CONSOLIDATA
NELLA FORMAZIONE CHE PREVEDE
UN’ANALISI DELLE NECESSITA,

e Soft skill
e Hard skill

« Lavoro agile

+ Diversity LO SVILUPPO DI PIANI DI FORMAZIONE
+ Sicurezza sul lavoro SIA TRASVERSALI CHE INDIVIDUALI,
+ Formazione On boarding TARGET DI FORMAZIONE E VALUTAZIONE

: iili?nidiif;::zone continua DELLE CUMPETENZE’ NUNGHE
’ ATTIVITA DI FOLLOW-UP.

RESP.SOCIALE
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LA FORMAZIONE DEL PERSONALE

] ] DICE ETICO.
Il personale Veritas e sensibilizzato, informato e aderisce al CO

|

pp

attraverso un programma graduale di certificazione: o atice

|
0 | In coerenza al digs 231/01 e integrativo del MOG
- . . - . - . . 0 ;v In conformita alla norma UNI EN 150 9001:2015

In conformita alla norma UNIEN I1SO 14001:201 5
In coerenza, per quanto compatibile, al Codice generale di ¢

| ui al dpr 62/2013,
| alle linee guida di cui alla delibera CivivAnac 75/2013, al Codice
| di comportamento Interno dei dipendenti del Comune di Venezia
g g 0/ { approvato con deliberazioni dj Giunta comunale 70312013 € 2172014
- . . . . . . . . . 0 | — ——— o o
- 8 3 0/ | reparazione verifica approvazione
|

9 lavoro Codice etico ikine & —

’ 'llIIIIIIIllllﬂlllllllllllllﬂ
; VARITAS

oy
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https://www.gruppoveritas.it/societa-trasparente/disposizioni-generali/atti-generali/codice-etico

I1 Gruppo opera nel PIENO
RISPETTO DEI DIRITTI UMANI
riconosciuti al livello
internazionale in linea con
Dichiarazione universale dei Diritti
Umani delle Nazioni Unite e con 1
Principi guida delle Nazioni Unite
su imprese e diritti umani, nella
completa garanzia che le aziende
del Gruppo non sono complici di
violazioni dei diritti umani.

HE Uy ERSAJ, DECLAR AT, 10N

Le aziende del Gruppo non attuano licenziamenti
su larga scala o tagli significativi di posti di
lavoro. Per scelta, in  particolare la
capogruppo, favorisce l'utilizzo di personale
interno per effettuare tutti i tipi di servizi e attivita,
e solo a necessita attiva contratti anche con
cooperative sociali.

Le politiche di valorizzazione delle differenze
poste in atto dalla societa amplino lo spettro delle
persone che possono far parte dei lavoratori
dell’azienda.

La vocazione altamente turistica del territorio
porta l'azienda a favorire le assunzioni dei
lavoratori stagionali che spesso vengono poi
stabilizzati, portando al territorio un valore
aggiunto in termini occupazionali e di standard di
benessere e di sicurezza del lavoratori.

oy
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COMUNICAZIONE VERSO GLI UTENTI e

SICCITA E CAMBIAMENTO CLIMATICO

Emergenza siccita 4

Attivita del Gruppo relative a impatti generati sulle I
risorse idriche e sul coinvolgimento degli stakeholder ‘l 800 93 6670 I

esterni relativamente ai consumi idrici

@ https.//www.gruppoveritas.it/siccit%C3%A0-e-cambiamento-climatico/

TRACCIABILITA FILIERE DI RIFIUTI 2022

Sviluppare e rendere pubblici obiettivi strategici (quantitativi)
per aumentare il tasso di riciclo dei rifiuti trattati

https://www.gruppoveritas.it/sites/default/files/documenti/tracciabilit

a-dei-rifiuti/2022/tracciabilita_filiere_2022.pdf

| 42



https://www.gruppoveritas.it/siccit%C3%A0-e-cambiamento-climatico/
https://www.gruppoveritas.it/sites/default/files/documenti/tracciabilita-dei-rifiuti/2022/tracciabilita_filiere_2022.pdf
https://www.gruppoveritas.it/sites/default/files/documenti/tracciabilita-dei-rifiuti/2022/tracciabilita_filiere_2022.pdf
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